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	 สวัสดีค่ะ	 พบกันอีกครั้งหลังจากเหินห่างจาก	

R&D	Newsletter	ไปนาน	ครั้งนี้จะเล่าเรื่องเบา	ๆ	ไม่

เป็นงานวิชาการ	 แต่มีสาระที่น่าสนใจ	 จากการที่ได้มี

โอกาสเข้าร่วมประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้	 เรื่อง	 “จาก

งานประจำสู่งานวิจัย	(Routine	to	Research	R2R)	:	

เสริมพลัง	 สร้างสรรค์	 และพัฒนา”	 ระหว่างวันที่			

2	 -	 3	 กรกฎาคม	 2551	ณ	 โรงแรมมิราเคิล	 แกรนด์	

จัดโดย	สถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข	 (สวรส.)	มีผู้เข้า

ร่วมประชุมประมาณ	 1,000	 คน	 ประกอบด้วย			

ผู้บริหารของกระทรวงสาธารณสุข	 สำนักงานหลัก

ประกันสุขภาพแห่งชาติ	 นักวิจัยและนักวิชาการจาก

ทบวงมหาวิทยาลัยและวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี	

บุคลากรสาธารณสุข	 การประชุมนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ

สนับสนุนให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์

จากการทำงานประจำสู่งานวิจัยในแวดวงบุคลากร

สาธารณสุข	 และเพื่อการขับเคลื่อนให้บุคลากรเห็น

คุณค่าของงานประจำ	อีกทั้งส่งเสริมและสนับสนุนให้มี

นักวิจัยหน้าใหม่ในระบบสุขภาพ	



สรุปสาระสำคัญของการประชุมได้ดังนี้

สถานการณป์ญัหา:งานประจำกบัการจดัการความรู้

	 เมื่อกล่าวถึงงานประจำ	 คนส่วนใหญ่จะรู้สึกว่า	

ไม่สนุก	 น่าเบื่อ	 เป็นภาระ	 เหนื่อย	 หนัก	 และจำเจ	

ลักษณะงานประจำ	 4	 ประการที่เป็นสาเหตุสำคัญที่

ทำให้งานประจำกลายเป็นปัญหาที่น่าเบื่อหน่าย	คือ	

R�R:RoutinetoResearch
 
ภญ.ดร.ประภัสสร  สุรวัฒนาวรรณ   
    กลุ่มสนับสนุนงานวิจัย 

	 1.	การแบ่งงานกันทำเป็นส่วน	ๆ	

	 2.	 งานถูกลดคุณค่า	 เหลือเพียงแค่ที่มาของ		

รายได้	

	 3.	ลักษณะงานประจำเป็นงานที่คนอื่นสั่งให้ทำ	

	 4.	 งานประจำได้ทำลายความคิดสร้างสรรค์	

	

จากงานประจำสู่การเรียนรู้

	 การจัดการให้งานประจำกลายเป็นสิ่งท้าทาย	

หรือเป็นแหล่งการเรียนรู้สร้างสรรค์ที่สามารถทำให้เรา

ได้เติบโตหรือพัฒนาความสามารถตลอดเวลาเป็นสิ่ง

สำคัญ	 เป็นโอกาสในการสร้างความภาคภูมิใจและ		

นำมาซึ่งความก้าวหน้าในงาน	 ที่สำคัญคือ	 การจัดการ

กระบวนการเรียนรู้จากงานประจำเป็นการคืนอำนาจ

ในการสร้างความรู้ ให้กับคนทำงาน	 ไม่ใช่รอความรู้

สำเร็จรูปจากที่อื่น				

	

ความหมายของR2R

	 การทำวิจัยในงานประจำ	หมายถึง	กระบวนการ

แสวงหาความรู้ด้วยวิธีการอย่างเป็นระบบของผู้ปฏิบัติ

งานประจำในการแก้ปัญหา	 และยกระดับการพัฒนา

งานที่รับผิดชอบดำเนินการอยู่ตามปกติ	 โดยมีผลลัพธ์

เป็นการพัฒนาตนเองและเพื่อนร่วมงาน	 อันส่งผล

กระทบในการบรรลุเป้าประสงค์สูงสุดขององค์กร	

	 การเริ่มดำเนินการ	 R2R	 ควรเริ่มจากปัญหา/

คำถามวิจัยที่ได้จากหน้างาน	 หรืองานประจำที่ตนเอง
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ทำและรับผิดชอบดำเนินการอยู่	 และมีเป้าหมาย

ชัดเจนว่าจะแก้ ไขปัญหา	 พัฒนา	 ต่อยอดหรือขยายผล

งานที่ทำอยู่อย่างไร	 โดยใช้กระบวนการพิสูจน์หา		

คำตอบของคำถามนั้นด้วยวิธีการที่มีความน่าเชื่อถือ	

เพื่อให้ข้อมูลที่ ได้เป็นหลักฐานเชิงประจักษ์ใช้สำหรับ

การตัดสินใจในการพัฒนาคน	 พัฒนางานในระบบ

สุขภาพ	

	 •	 เปน็งานเสรทีางวชิาการและสามารถประยกุต์		

	 	 ใช้กับงานประจำ	

	 •	 เป็นเครื่องมือการพัฒนาคนให้รู้จักพัฒนา		

	 	 ฐานข้อมูล	 รู้จักใช้ข้อมูลและสามารถคิด		

	 	 เชิงระบบ	

	 •	 ไม่ควรยึดติดรูปแบบการวิจัย	 แต่ควรถูกต้อง		

	 	 ตามหลักวิชาการ	

	 •	 เป็นเครื่องมือในการเปิดพื้นที่สำหรับแนวคิด		

	 	 ใหม่	ๆ	ในการทำงาน	

	 •	 เป็นเครื่องมือในการสร้างเสริมศักยภาพ			

	 	 ทำให้เข้าใจสภาวะแวดล้อมที่เกิดขึ้นโดย		

	 	 รอบตัวมากขึ้น	

	 •	 ไม่จำเป็นต้องทำเรื่องที่เป็นองค์ความรู้ ใหม่		

	 	 ทั้งหมด	 แต่ต้องเป็นการค้นคว้า	 แล้วมา		

	 	 ประยุกต์ใช้ให้เข้ากับบริบท	

	 •	 ควรมีผลงานที่ตีพิมพ์เผยแพร่เพื่อทำให้ผู้อื่น		

	 	 ร่วมเรียนรู้ ได้	

	 •	 เป็นเครื่องมือในการสร้างระบบพี่เลี้ยงใน		

	 	 การทำวิจัย	และเอื้อเฟื้อกันในการทำงาน	

	 •	 เปน็เครือ่งมอืทีช่ว่ยคนงานในการสรา้งความรู้				

	 	 และสามารถยอ้นกลบัมาชว่ยงานประจำทีท่ำอยู	่

	 แนวทางปฏิบัติของ	 R2R	 อาจเริ่มจากคนเดียว	

สามารถทำได	้ แตจ่ะมพีลงัมากขึน้หากรว่มกนัทำเปน็ทมี	

แต่ที่สำคัญคือ	 ต้องมีใจ	 มีภาวะผู้นำและมีคนช่วยย่อย

ความรู้	ให้เกิดการถ่ายทอดความรู้	

	 การทำให้เกิดวัฒนธรรมขององค์กรในเรื่องการ

สร้างความรู้	 อาจเริ่มจากกลุ่มคนเล็ก	ๆ	ต้องทำให้ง่าย	

และเกิดความเป็นมิตร	 เปิดช่องทางการสนับสนุนที่

เป็นช่องที่คนเข้าถึงได้ง่าย	

	 R2R	 จะทำให้การสร้างหรือการผลิตความรู้		

เกิดขึ้นได้ ในทุกหนทุกแห่ง	 ทำให้ทุกที่เป็นองค์กรที่

เรียนรู้ ได้ด้วยตนเอง	 โดยใช้การวิจัยเป็นเครื่องมือแห่ง

การเรียนรู้	

	

ความสำคัญของR2R

	 •	 สนบัสนนุใหเ้กดิ	Evidence	based	decision			

	 	 making	(EBD)	ลดความขดัแยง้ในกระบวนการ		

	 	 ตัดสินใจที่ยึดความเชื่อส่วนตัว	 และนำไปสู่		

	 	 การพัฒนาองค์กรอย่างต่อเนื่อง	

	 •	 สนับสนุนการพัฒนาระบบข้อมูลข่าวสาร		

	 	 เพื่อการตัดสินใจ	

	 •	 พัฒนาศักยภาพบุคลากรในระบบ	

	

กระบวนการR2R

	 ในการทำกิจกรรม	 R2R	 สามารถใช้การจัดการ

ความรู้	(Knowledge	Management)	เป็นเครื่องมือ	

	 •	 เรียนรู้เทคนิคต่าง	 ๆ	 ด้านการวิจัย	 โดยจัด		

	 	 เวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้เทคนิคด้านการวิจัย	

	 •	 เรียนรู้วิธีการปรับปรุงการดูแลผู้ป่วย	 หรือ		

	 	 งานอื่น	ๆ	

	 •	 การค้นหาโจทย์วิจัยมาจากการแลกเปลี่ยน		

	 	 เรียนรู้	 และวิเคราะห์ปัญหาที่มาจากการ		

	 	 ทำงานประจำของตนเองและหน่วยงาน	



องค์ประกอบของR2R

	 1.	 โจทย์วิจัย	 :	 ต้องมาจากงานประจำ	 เป็นการ

แก้ปัญหาหรือพัฒนางานประจำ	

	 2.	ผู้ทำวิจัย	 :	 ต้องเป็นผู้ทำงานประจำนั้นเอง	

และเป็นผู้แสดงบทบาทหลักของการวิจัย	
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	 3.	ผลลัพธ์ของการวิจัย	 :	 ต้องวัดผลที่เกิดต่อ

ตัวผู้ป่วย	หรือบริการที่มีผลต่อผู้ป่วยโดยตรง	

	 4.	การนำผลวิจัยไปใช้ประโยชน์	 :	 ต้องก่อให้

เกิดการเปลี่ยนแปลงต่อการให้บริการผู้ป่วยโดยตรง

หรือต่อการจัดบริการผู้ป่วย	



ผลลัพธ์R2R

	 •	 คุณภาพการบริการ	 เช่น	 การดูแลผู้ป่วยมี		

	 	 ผลสัมฤทธิ์ดีขึ้น	

	 •	 คนทำงานประจำเก่งขึ้น	มีความสุขมากขึ้น	

	 •	 รายงานผลการวิจัย	



เงื่อนไขที่สนับสนุนให้R2Rมีโอกาสขยาย

	 •	 บริบทมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว	 ต้อง		

	 	 อาศัยการจัดการความรู้เพื่อแก้ ไขปัญหา	

	 •	 การริเริ่ม	R2R	ของศิริราช	

	 •	 R2R	ของชมรมพยาบาลชมุชนแหง่ประเทศไทย		

	 	 (สพช.)	สถาบนัวจิยัสงัคมและสขุภาพ	(สวสส.)			

	 	 และหน่วยงานอื่น	ๆ	



ปัจจัยที่เป็นอุปสรรคต่อการขยายR2R

	 •	 ความเข้าใจ	/	ความเชื่อผิด	ๆ	เช่น	มองเรื่อง		

	 	 การวิจัยเป็นเรื่องยาก	

	 •	 การขาดความรู้	 /	 ผู้สนับสนุนทางวิชาการ		

	 	 ที่จำเป็น	

	 •	 ผู้บริหารบางหน่วยงานไม่เห็นความสำคัญ	 /		

	 	 ไม่สนับสนุน	



เคล็ดลับลดอุปสรรคสำหรับR2R

	 ผู้บริหารด้านการวิจัยขององค์กร	 ต้องสนับสนุน

ในสิ่งต่อไปนี้	

	 1.	 เขา้ใจธรรมชาตงิานวจิยัทางคลนิกิของนกัปฏบิตัิ	

	 2.	ต้องเอื้อให้สามารถใช้การปฏิบัติและการแก้

ปัญหาในงานประจำวัน	พัฒนาไปเป็นงานวิจัย	

	 3.	ต้องช่วยจัดหาที่ปรึกษาให้คำแนะนำด้าน		

การจัดการ	 การวิเคราะห์ข้อมูล	 และการใช้สถิติใน

กระบวนการวิจัย	

	 4.	ต้องสนับสนุนในทุกด้าน	 และยอมรับความ

ไม่สมบูรณ์บางอย่างของงาน	

	 5.	ตระหนักเสมอว่าถ้าไม่มีการเริ่มต้น	 ก็จะไม่มี

งานที่	2	และ	3	ตามมา	



ความรู้ที่ได้รับจากการประชุมครั้งนี้

	 1.	 ได้เรียนรู้แนวคิดการพัฒนางานประจำด้วย

การทำวิจัย	โดยเริ่มจากปัญหา	

	 2.	 ได้เรียนรู้แนวคิดและการวิเคราะห์ปัญหา

จากกรณีตัวอย่างการทำ	 R2R	 ที่ประสบความสำเร็จ		

ในสถานพยาบาลในระดับที่แตกต่างกัน	 ตั้งแต่ศูนย์

สุขภาพชุมชน	 ไปจนถึงโรงพยาบาลขนาดใหญ่	 และ

โรงพยาบาลระดับโรงเรียนแพทย์	

	 3.	ควรมีการจัดการความรู้	 (Knowledge	

Management)	 ที่เกิดขึ้นจากงานวิจัยอย่างเหมาะสม	

เช่น	จัดให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกัน	 		
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